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INfranet

CONNEXION A L'INTRANET
ET ACCES A LA BILLETTERIE



Connexion Espace personnel / intranet FFR
- Clulbs

« Rendez-vous sur la page de connexion de l'intranet fédéral
http://www.ffr.fr/index.php/intranet
— Pour une premiére connexion, consultez le guide pratique de premiére
connexion
« Connectez-vous a lI'infranet avec vos identifiants

. INTRANET FFR >3- c‘
L]

= D

& Imprimer cette page

Interviews, reportages, conférences
de presse en direct, coulisses ... facebook /rr officiel

INTRANET FFR

|dentifiants de
connexion

GUIDE PRATIGUE

Télcha le nouveau guide pratigue pour tout ir surla nouvelle
création du compte CLUB et les no
clubs disponibles dans fintranet (discipling exports de

Guide
pratique

“.
S
g

PHASES DE POULES ET .
MATCHS DE CLASSEMENT

MARCOUSSIS

2ous"
A 'attention des licenciés

Téléchargez le guide pratique pour tout savoir sur la création d'un compte
icencié

Téléchargez le document
argez le guide pratique pour tout savoir sur la gestion des photos sur

Télech
lintranet
&P Télicharnes le document




Page d’accuell intfranet
- Clulbs

Acceés
billetterie

1

\Vous étes ici : Intranet
Coordennées du club
“os licenciés actifs
os photos
Organigramme technigue
“os arbitres

Saisie des résultats
“otre prochaine journée
Comptes FFR

Vos volontaires
Réaffiliations
Affiliations

Accés Meszagerie

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY

VIE FEDERALE || RUGBY INTERNATIONAL [ EQUIPES DE FRANCE | ARBITRAGE ANNUAIRE

i & Imprimer cette page

BIENVENUE AU CLUB
4145F - U S EAUZE D ARMAGNAC

Vous et vos licenciés pouvez désormais acheter vos billets* en ligne auprés de la FFR.

Y Téléchargez cette affiche et mettez-la en place dans votre clubs et dans les lieux de vie des joueurs | b

Y Transmettez e message & tous vos licenciés

=

Guide o'vtilization de ia billetterie

PARLEZ-EN A VOS LICENCIES

i [+

* Matches du X de France et Coupe du monde Fémining 2014

A I'attenti

n des clubs concermnés par les rencontres de phases finales
des divers Championnats de France
Merci de prendre connaissance :
- des directives & & suivre avant et aprés les rencontres de phases finales du championnat de France dont le calendrier est
joint |,
- des extraits des réglements généraux applicables & Foccasion de ces rencontres est également disponible &,

Messagerie FFR

Information de connexion pour les clubs

1 — Vérifier que le fawvori utilisé pointe vers 'adresse hiip:/webmail. frfr ou que cefte sdresse soit entrée dans la zone d'adresse du
navigateur

2 — I'interface a changé ! Une fois la bonne adresse saisie ou le raccourci corrigé on arrive sur une page ©

Comme dans P'exemple, il faut taper dans le premier champ 'adresse de messagerie compléte poooo@ifr.fr) et dans le second le
mot de passe habiturel.

3 -PROVISOIREMENT (durant quelques jours), une nouvelle fenétre s'ouvre, s'inwvitant & s'identifier une seconde fois sur un second

serveur legacy. ffrfr -

IL FAUT REMETTRE EXACTEMENT LES MEMES IDENTIFIANTS (adresse mail compléte + mot de passe habituel messagerie, comme
sur Mexemple.

Télé-
Charge-
ment
affiches




Connexion Espace Personnel / infranet FFR
- Licenciés et dirigeants

« Rendez-vous sur la page de connexion de l'intranet fédéral
hitp://www.ffr.fr/index.php/intfranet

— Pour une premiére connexion, consultez le guide pratique de premiére
connexion

« Connectez-vous a l'infranet avec vos identifiants

Interviews, reportages, conférences
de presse en direct, coulisses ... facebook 7 officiel

INTRANET FFR

|dentifiants de

connexion

GUIDE PRATIQUE
Téléchargez le nouveau guide pratique pour tout savoir sur ia nouvele
proc: : e CLUB &t les nouveaux développements de 4
SErvil dans lntranet (discipling, exports de ’ 3 "‘--._

o 1°7 > 17 AOUT 2014 N
=i PHASESDEPOULESET (AR J

= MATCHS DE CLASSEMENT j
MARCOUSSIS ' .
() Guide
pratique




Page d’accuell intfranet
- licenciés/dirigeants

ACCUEIL INTRAMET | DECOMNMEXIOMN ==

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY EEEEC

# || VIE FEDERALE RUGBY INTERNATIONAL § EQUIPES DE FRANCE | ARBITRAGE | DTN DOCUMENTATION § ANMNUAIRE
Vous étes ici - Intranet : & Imprimer cette page
Mes coordonnées BlENVENUE
Comptes FFR

ACCes MAILLARD MATHIEU
CRE s Nouveau |
bllleTTerle Achetez vos billets* en ligne directement auprés de la FFR.
Guide d'utilisation de la billetterie| k|

ACCES BILLETTERIE

* Matches du XV de France et Coupe du monde Fémining 2014

PARLEZ-EN A VOS AMIS LICENCIES

LE GRAMD STADE A BESOIN

=====i=========== Venez soutenir le projet Grand Stade
et inscrivez-vous en ligne

piidii bR

SOUTENEZ LE GRAMND STADE
iC el iTichicT

vl




Billetterie

PASSER UNE COMMANDE DE
BILLETS



Billetterie
- Cchoix du match

« A partirde la page d’accueill du site billefterie:

— Cliguez sur Réserver pour commencer la réservation de vos
places pour le match que vous souhaitez

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY Hon comeie

Bonjour Déconnexion

BILLETTERIE ¥ Mon panier ( 10,00€)

Retour & lntranet ==

BILLETTERIE
TRIER DATE LIEU

= DEMI-FINALES FEMININES STADE JEAH BOUIN - PARIS

i [ Le 13/08/2014 Paris

IW 'E'UCkEt

RESERVER

= FINALES FEMININES STADE JEAN BOUIM - PARIS

i ; Le 17/08/2014 Paris

rmticket
RESERVER




Billetterie
—> Choix du nombre de places et des catégories

« Sélectionnez le nombre de places que vous souhaitez acheter
catégorie par catégorie puis cliquez sur Ajouter au panier

— Vous pouvez visuadliser les emplacements des catégories sur le plan du

stade. Un zoom sur le plan est possible
(le nombre de places disponibles par personne ou par club peut étre plafonné selon les matches)

15h45: Teme - Béme

18n00: 28

STROE JEAN BOUN  PERD

DATE

Mercredi 13 aout 2014 - 15h45

CHOISISSEZ VOS PLACES

CATEGORIE PLACEMENT PRIX QUANTITE
CATEGORIE 1 20,00€ Tarif 1 -@
CATEGORIE 2 15,00€ Tarif 1 B E
CATEGORIE 3 5,00€ Tarif 1 -E
CATEGORIE 0 Epuisé 0,00€ Tarif 1 Epuisé




Billetterie
— Validation la commande

VALIDATION z MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
=« DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE

v

« \érifier gue votre commande est correcte
— Pour la valider: cliquez sur Suivant
— Pour supprimer des places: cliquez sur I'image suivante @
— Pour continuer vos achats: cliquez sur Retour

MON PANIER
6 llvous reste 18m:13s pour finaliser votre commande E Vider mon panier
1 VALIDATION z MES INFOS POUR VERIFICATION ‘ PAIEMENT CONFIRMATION
® DE MA COMMANDE = MA COMMANDE » DE MA COMMANDE - DE MA COMMANDE - DE MA COMMANDE
Ll v

Une fois VO‘I're Comm(]nde ARTICLES BILLETTERIE PLACEMENT QTE MONTANT SUPPR.
VCI”dée, VOUS gvez 20 minUTeS FINALES FEMININES Zows: otes: Rang Plsce Catéqone Tt
pour la payer. Une fois ce Stade Jean Bouin - Paris, Paris R I B [ 1 25.00¢ []
délais dépassé, votre panier - en
sera automatiqguement vidé

DEMI-FINALES FEMININES Zone Acces Rang Place Catégorie Tarif
Le temps restant est inscrit au P T | =

Stade Jean Bouin - Paris, Paris 28 1 1 1 20,00€ [i]

dessus de la barre de
progression.

13/08/2014 - 15h45

MONTANT TOTAL : 45,00€

RETOUR SUIVANT




Billetterie
- Informations pour la commande (1/2)

VALIDATION z MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
=« DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE « DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
v

o \érifiez que les informations sont correctes. Si elles ne le sont pas,
modifiez-lés.

@ Il vous reste 15m:08s pour finaliser votre commande E Vider mon panier

WALIDATION MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
' ' 1 =« DE MA COMMAMDE z = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE 4 = DE MA COMMANDE = DE MA COMMAMNDE
- Vos informations -

seront modifiées
uniquement pour cette

INFORMATIONS DU CLIENT

Email : 1399278569 ffage@ap2s.fr

commande parficuliere.
Pour les modifier
définitivernent, RDV sur Fonies | Toinso |
votre infranet FFR. Arosee.
| CHALUX |
| |
Code Postal: Wille:
| 47370 | | 5T GEORGES |
Fays:
| France E||
Téléphane:

| 05.532.75.06.12 |




Billetterie
- Informations pour la commande (2/2)

« Cochezla case J'qilu et j'accepte les Conditions Générales de
Vente

« \érifiez que votre panier est correct
« Cliguez sur Suivant pour passer a |I'étape suivante.

RECAPITULATIF DU PANIER modifier mon panier Mode de paiement

= T P oce ce paiement:

DEMI-FINALES FEMIMIMES - 13/08/2014 - ® Carte bancaire

_ 1 20,00€
15:45 - CATEGORIE 1 - TARIF 1 Credit card secure payment,

FINALES FEMIMNIMNES - 17082014 - 14:15 - 1 25 00€ . . .
CATECORIE 1 - TARIE 1 : Conditions Générales de Ventes

Sous-total de la commande : 45,00€ [ railu etaccepte les Conditions Générales de Ventes

Frais d'envoi : 0,00

Total TTC : 45,00€

Annuler I Suivant I

13



Billetterie
- Vérification de la commande

VALIDATION z MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
« DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
h 4

o \érifiez les détails et cliquez sur Payer votre commande si toutes les informations
sont correctes.

o Cliquez sur Retour pour effectuer des changements sur votre commande si besoin.

VERIFICATION DE LA COMMANDE

Votre commande est presque terminée. Veuillez vérifier les détails ci-dessous et cliquer surle bouton "Payer votre commande’ si

toutes les informations sont correctes. Vous pouvez utiliser le bouton "Retour” pour effectuer des changements sur votre commande
si besoin.

VALIDATION 2 MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
1 ® DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
v
INFORMATIONS CLIENT
Email Jrenard@ap2s.ir
INFORMATIONS DE FACTURATION RECAPITULATIF DU PANIER

Nom RENARD T 0 O

DEMI-FINALES FEMININES - 13/08/12014 -

: A 1 20006
Frenom - 1545 - CATEGORIE 1 - TARIF 1

L Ruedca oeMomaio FINALES FEMININES - 17/08/2014 - 1415 - v
CATEGORIE 1 - TARIF 1 “'
Cade Fostal 91460
Sous-total de la commande : 4500
ville MARCOUSSIS
Pays France Frais d'envoi : 0,00€

Total TTC : 45,00€

14




Billetterie
- Paiement de la commande (1/4)

VALIDATION 2 MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
o DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE

w

« Choisissez le type de carte bancaire avec laguelle souhaitez
payer votre commande

PAIEMENT DE MA COMMANDE

VALIDATION 2 MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
1 # DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE =« DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
w

Vous utilisez le formulaire sécurisé standard S5, choisissez une carte ci-dessous =W I :

I
I

15



Paiement sécurisé
garanti par Sogenactif

Billetterie
- Paiement de la commande (2/4)

« Entrez votre numéro de carte bancaire, sa date d’expiration ainsi
que les 3 chiffres du cryptogramme (situés au verso de la carte) puis

cliquez sur VALIDER

SOCIETE
GENERALE

~ -

FFR rioranon FRANGASE DE RUGBY

Identifiant commercant 078440581300089 V
ERIFIED

Référence de la transaction 583733
Montant de la transaction 5,00 € bYVISA

Les symboles asg indiquent gue votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en

toute confiance.

o N® de carte : Expire fin : 01-Janvier - /2014 ~

Veuillez saisir votre crypiogramme visuel, les trois derniers chiffres apparaissant sur le panneau signature au verso

de votre carte bancaire - En savoir plus sur le cryptogramme visuel

Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouveg | VALIDER 9

ANMNULATION - RETOUR A LA BOUTIQUE l 16




Billetterie

- authentification du paiement (3/4)

« Dansle cas ou vous avez activé |I'option Verisign auprés de votre banque, ces
deux fenétres apparaissent I'une apres I’autre pour authentifier votre paiement.

« Un SMS vous ait envoyé par votre bangque afin de valider de maniere ferme et

définitive votre paiement.

SOCIETE
GENERALE

g

FFR  rotranon FRANGASE DE RUGBY

FFR

Identifiant commercant O78440581300089 ‘
Référence de la transaction 583733 R'F ’ ED

Montant de la transaction 5,00 € bYVI’SA

Afin d'authentifier voire carte, vous allez &étre mis en relation avec le site de votre bangue.

St la page d'authentification ne s'affiche pas automariguement dans quelgues secondes, veuiller cliquer ici.

Copyright © 2014, all rights reserved

Verified b

Identification

Pour wous protéger contre |'utilisation frauduleuse de votre carte
bancaire, HSBC a adopté la nouvelle solution Verified By Wisa.

Pour sécuriser au mieux vos achats en ligne sur les sites affichant le
loga Verified by Visa, chaisissez le numéro d'appel dans la liste,

Marchand : ffri
Montant: 35,00 EUR
Date: 05/05/2014 11:56:52
N? de carte : oocoocoooooooc3185

Code d'accés transmis par (@ X00000MX429
SMS sur votre mobile :

Code d'accés transmis par | 300000420

serveur vocal sur votre

téléphone fixe :

» Mon numeérs n'apparait pas dans |a liste : comment l'intégrer 2

v Je ne suis pas joignable, je m'authentifie par date de naissance

» Me pas m'identifier et annuler mon achat

En cas de besoin, contactez HSBC France au 0 810 2 4 6 8 10'%)

& W5sancaisp FEEnplic e toe fxe Franc? THlNEINaS Guregifiad v Viss



Billefterie
- Paiement de la commande (4/4)

e L'écran suivant apparait — votre fransaction a bien été enregistrée
 Cliguez sur RETOUR A LA BOUTIQUE

SOCIETE
GENERALE

9

FFR r:otranion FRANGAISE DE RUGBY

FFR

Votre transaction a bien été enregistrée

[ RETOUR A LA BOUTIQUE |

Date de la transaction 05 Mai 2014 09:58:03 (UTC/GMT)
Adresse du web commercant www. billetterie. ffr.fr

Identifiant commercant 078440581300089

Référence de la transaction 583733

Montant de la transaction 5,00 €

Numeéro de la carte 4971 #### #HH# #4855 11715
Autorisation 444625

Certificat de la transaction a883a38f8156

Merci de conserver la référence de la transaction.

Suivant le paramétrage de votre navigateur, une fenétre indiquant le retour en mode non sécurisé peut apparaitre. Ceci n'a aucun impact sur la
confidentialité des informations précédemment échangées.

Copyright © 2014, all rights reserved .| 8



Billetterie
- Confirmation de la commande

VALIDATION 2 MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
1 # DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
w

« Votre commande est bien validée et enregistrée
e L'écran récapitule votre commande

« \Vous pouvez sur cette page :
— Imprimer le récapitulatif en cliquant sur IMPRIMER MA COMMANDE

— Revenir au menu principal en cliquant sur RETOUR A L’ACCUEIL

— Dans certains cas:

« Imprimer les e-tickets correspondants & votre commande (s'ils sont
disponibles) en cliqguant sur IMPRIMER MES E-TICKETS

Pour certains matches, les e-tickets ne sont pas disponibles immédiatement aprés la
commande. lIs le seront dans une délais raisonable avant la rencontre.

19



CONFIRMATION DE LA COMMANDE

VALIDATION 2 MES INFOS POUR VERIFICATION PAIEMENT CONFIRMATION
» DE MA COMMANDE = MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE = DE MA COMMANDE
h

VOTRE COMMANDE EST MAINTENANT CONFIRMEE

Mous avons bien enregistré votre commande de billets olympigues et nous vous remercions de votre confiance.
Votre réservation sera validée et prise en compte suite 3 1a confirmation du paiement. Mous vous remercions pour votre confiance.

FINALES FEMININES
Zone Acces Rang Place Catéegorie Tarif
Stade Jean Bouln - Paris, Paris BLOC 52 52 P 17 C":"TEEURE Tarif 1 1 3,00€
17I08/2014 - 14h15
MONTANT TOTAL 5,00€

Le numéro de la commande estle : 27519
Un email de confirmation vous a &té envoyé.
En cas de non réception, merci d'utiliser notre formulaire de contact

Merci et 3 bientdt.
Le service billetterie.

RETOUR A LACCUEIL IMPRIMER. MA COMMAMNDE

IMPRIMER. MES E-TICKETS




Billetterie
GESTION DU COMPTE



Billetterie
- Gestion du compte

« Vous pouvez accéder a votre compte sur toutes pages de l'interface
billetterie en cliquant en haut & droite sur le bouton Mon Compte

b A QUOi SerT CeTTe , Mon compte
. " _/ FEDERATION FRANGCAISE DE RUGBY
rU brl q U e H Bonjour Déconnexion

— A visudliser vos informations BILLETTERIE B Mon panier ( 45,00€)
personnelles Refour ainiranet >
— A visudliser les comrpondes BILLETTERIE
gue vous avez passees

< . . TRIER DATE LEU PRIX
- A OCCeder O UX e_TICkeTS ‘z';’ DEMI-FINALES FEMININES STADE JEAN BOUIN - PARIS
correspondants & vos gl i
remiticket =
commandes. -
[~ ] FINALES FEMININES STADE JEAN BOUIN - PARIS
’&9"" ‘ Le17/08/2014 Paris
o B
RESERVER

22



Billetterie
- Gestion du compte / Mes Informations

Dans « Mes informations »,

VOUS pouvez visualiser vos

Ici vous ne pouvez pas modifier vos informations personnelles.

' '
Inforl | |OTIOHS perSOn ne”es ' Merci deffectuer les modifications nécessaires depuis votre Espace Personnel FFR {intranet).
Ensuite, retournez sur le site de 13 Billetterie FFR 3 partir de l'onglet "Ma Billetterie FFR” surla page d'accueil de votre Espace
Personnel.

NON MODIFIABLES SUR

CETTE PAGE

9 Aﬁn de pOUVOir |eS Civilité Mom Préncm: Adresse de courriel
modifier, rendez-vous sur ” || | [renard@ap2ste |

1 Date de naissance
VOTre InTrOneT Jour: Mois Annee:
| 01 v || janvier '|| 1900 ¥
Adresse

Complément d'adresse:

Code Postal ; Wille
Pays :

| France '|

Téléphone ; Téléphone:

Marmi dindimizr m noméen a0 0=

23



Billetterie
- Gestion du compte / Mes Commandes

Vous pouvez visualiser toutes vos commandes et en voir le détall
(cliguez sur Voir le détail de la commande)

FEDERATION FRANCAISE DE RUGBY Mon compte

Bonjour FABIEN ALLAFORT DU VERGER Déconnexion

BILLETTERIE

E Man panier { 0.00€ )
Retour a lintranet ==

MES COMMANDES

Vous pouves voir sur cette page le détail de chacune de vos commandes.

e

R e "| e e
K ! MES INFORMATIONS ﬂ MES COMMANDES " MES E-TICKETS |

EPREUVE(S)

H* DE COMMANDE

MONTANT ENVOI

DEMIFINALES FEMININES 27526

Le 05 052014 4 17hO0 5,00€ E-ticket 4 imprimer

\oir le detsil de 1a commande

24



Billetterie
- Gestion du compte / Mes E-tickets

« \Vous pouvez ici télécharger tous vos e-tickets - 1 e-ticket par place
achetée.,

« Pour télécharger, cliquez sur la fleche § dans la colonne
« Télécharger »

Mon compte

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY

Benjour FABIEN ALLAFORT DU VERGER Déconnexion

BILLETTERIE B Mon panier ( 0,00€)

Retour & lintranet ==

MES EBILLETS

Il est nécessaire d'avoir Adobe Reader pour télécharger vos e-tickets, Cliguez-ici pour le télécharger gratuitement

e JIH‘;IM 1-r.1 n‘-\. i =
e FORMATIONS. ji IES CO ‘ MES E-TICKETS

H®

EPREUVE(S) BEMEFICIAIRE PLACEMENT TELECHARGER
COMMANDE
ALLAFORT DU :
CEMI-FINALES Tribune : BLOC 29 - Bloc : 29 -Rang A - Place :
27526 VERGER ,‘
FEMININES 3
FABIEN

25



Billetterie

- Exemple d’'un e-ficket

SRS SRERUGBY!
2014 Tuiceuancurs & Rugloy o Faris

STADE JEAN BOUIN - PARIS
DIMANCHE 17 AOUT 2014 A 14H15

TRIBUNE PRESIDENTIELLE
BLOC RANG PLACE

2 10 A 1

AR O
:

MF e pommands . 12345
M. PAUL LEOPOLD DATASFORT

Ki/wRwWCFrance2016

— . O A B O o

ACCES AU STADE | UTILIS. AV DN L e VOTRE E-TICKET
JEAN BOUIN - PARIS LTICKET USE
20440 averue du Génfrol Sorroll 7S0TE Poarls |
\:-‘ Jimprime men e-tickat

| Brint your e-ticket

0 Je me rends ou Stade
Baolo e sadium

9 Je présente mon e-licket
ou confréle d'accés
Sk vour e-licket al tha entiance

1zoe FFR

LONDITIONS GENERALES OE VENTE

Lusm eonilioim ghessin & winle sonl deporibles dums b pdkgraie sor [inksne) b de b FFR
L'utibsateur da I-tickat s'engage & los acceplor dass Jour Intigral®e. e Bilst dob So consand
4 Soul memen| pee en laive, Le FFR poura peocidar dea ontrots o identiti & toul mossant. Toul
PRISOENG QU N S0FR IR 9N POREAREoN dian i daccks v parla FER pour gt capuisdn du Steoe. Tout
EPOCLEIU §TaNgADS Sous peind Jeepelsion pu 02 poundle § respacior e maeee 08 skourbi Bmitie par
Vcrgmrisatewr au pewaes par b regfeent imereur o stace, Toul specsnlr, y oamens ks enlents S dtre
puseurdus msics. Laposhic

inrde Néanmoins ia FRR déconseille sur parents d'emmeser des catants de mains de § ans au sade
Ulnlrodchion dans Tencet-tn du slade dubipls susceqibe de send ﬂemdieem dlames. sns o
o' arficies £ endte. Toul o sleapase &
s paisilng () et o emprisomies it g 15008 $amends), Tt perswe w rglisary te o2 poller aus
mese de Conirile 3¢ e sehiser [esivie 2u sinde o5 en sers expser. Pou mssue b shorie de publc
I sade peul 8w Gquipe dun systhaw do uhite suvellance pach s b contitls Soffeen & polos
[undiciesine o8 susceptibe dfitine wifsd ¢ n cas o poosiies peaies. Un dhol d'aoces est mes conle mment &
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Billetterie
> FAQ

La FAQ répertorie les questions les plus frequentes avec leurs réponses.
N'hésitez pas a la consulter, vous y frouverez probablement les réponses aux

guestions que vous VOous posez.

6 grandes catégories sont abordées

L'e-ticket en général

La commande d’un billet

L impression du billet

L utilisation du billet

Les informations pratiques
L’annulation ou le report d’'un match

« Poury accéder: cliguez sur FAQ dans la barre de menu

Mon compie

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY

Bonjour Déconnexion
BILLETTERIE ¥ Mon panier ( 45,00€)

Retour a lintranet >>

LE BILLET ELECTRONIQUE

Sivous ne trouvez pas pas réponse avotre question dans cette liste, utilisez le formulaire de contact en cliquantici .

1- Quelle estla différence entre un e-ticket et un billet traditionnel ?

2-Quels sont les moyens dont je dois disposer pour commander mon e-ticket ?

COMMANDE D’UN BILLET 28

1- Quand puis-je acheter des billets ?
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Billetterie
- Contact

un message via le formulaire de contact
« Poury accéder, cliguez sur Contact en bas a droite de toutes les pages du site
« Complétez les champs indiqués et formulez votre demande.

« Cliguez sur Envoyer votre demande (si vous souhaitez recevoir une copie de votre demande,
cochez la case correspondante)

Mous vous invitons a consulter la FAQ et les Conditions Générales de vents ol figurent les réponses aux questions les plus fréquentes.
Vious pouvez utiliser le formulaire ci-dessous pour nous laisserun message.

Pour toute question relative a une commande, laissez nous:

- Votre nom

- \otre prénom

- Votre n® de licencié ou de club

- Votre numéro de commande,

Wotre nom :

‘ admin-user

Votre adresse de courriel

‘jrenard@apzs.fr ‘

Sujet:

Catégorie

| Commande

Message :

) Menvayer une copie

Envoyer volre demande

La page contact vous permet de contacter un membre de |a billetterie FFR en lui laissant
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Billetterie
- Conditions Générales de Vente

 Les CGV peuvent étre consultées lors d’un achat mais également en cliquant
sur CGV en bas a droite de toutes les pages du site

Mon comple

FEDERATION FRANGAISE DE RUGBY

Bonjour Déconnexion

BILLETTERIE ¥ Mon panier ( 45,00€)

Retour a lintranet >>

DITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE

Vous utilisez le senvice billetterie de vente 3 distance de la Fédération Francaise de Rugby (FFR). Les
présentes conditions générales de vente sont systématiguement portées 3 |a connaissance de chague
acheteur pour lui permettre de passer commande, En conséguence, |e fait de passer commande,
implique I'adhésion entigre et sans résanve de I'acheteur 3 ces conditions générales de vente.

La FFR estl'organisateur des matches sauf précision ou indication lors de la commande.

Dans le cas ol la FFR n'est pas I'organisateur, les conditions générales de ventes suivantes s'appliquent
uniguement sur |a prestafion de vente de billetterie par la FFR et non sur I"événement lui-méme.
L'arganisateur dudit match est libre de fixer son propre réglement intérieur,

DISPOSITIONS DE SECURITE

1- Accés au stade

Pour toutes les manifestations et quel qu'en soit le lieu, le spectateur devra se conformer au réglement
intérieur propre au lisu. L'acquisition de I'e-billet emporte adhésion au Réglement Intérieur du lieu. Toute
persanne qui ne se conformerait pas a ce Réglement Intérieur pourra se vair refuser 'entrée du stade ou
S'en voir expulser sans pouvoir prétendre au remboursement de son billet.

Tout spectateur s'engage sous peine d'expulsion et de poursuites a respecter les mesures de securite
arrétées parla FFR ou prévues par le réglement intérieur du stade. Tout spectateur, v compris les enfants,
devra étre porteur d'un billet. La position des jeunes enfanis dans les bras ou sur les genoux est
formellement interdite. Néanmoins la FFR déconseille aux parents d'emmener des enfants de moins de
5 ans au stade:
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POUR PLUS D'INFORMATIONS

e Questions liées a la connexion Intranet
— Contactez directement votre comité

e Questions liées a la billetterie:
— Consultez la FAQ du site internet
Ou

— Envoyez un message a I'adresse dédiée: billetterie @ffr.fr

en précisant vos nom, prénom (ou nom du club), n° de licencié (ou n° de
club).
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